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Los servicios municipales 
desempeñaron un papel 
esencial antes, durante y 
después de la evacuación
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La coordinación institucional, el compromiso de los servicios públicos y la solidaridad de vecinos y municipios 
permitieron afrontar con éxito una de las mayores emergencias vividas en nuestro municipio.

La coordinación institucional, el 
compromiso de los servicios pú-
blicos y la solidaridad de vecinos 

y municipios permitieron afrontar con 
éxito una de las mayores emergen-
cias vividas en nuestro municipio.

El incendio forestal que afectó a 
la Sierra Oeste durante los últimos 
días de julio supuso una de las si-
tuaciones de emergencia más com-
plejas que ha afrontado Chapinería 
en las últimas décadas. La rápida 
evolución del fuego obligó a adop-
tar medidas excepcionales con un 
único objetivo: proteger la vida y la 
seguridad de las personas.

Desde el primer momento, el 
Ayuntamiento de Chapinería activó 
todos los recursos municipales dis-
ponibles y mantuvo una coordina-
ción permanente con la Dirección 
General de Emergencias de la Co-
munidad de Madrid, el Plan INFOMA, 
la Delegación del Gobierno y el resto 
de administraciones implicadas en 
la gestión del incendio.

La prioridad fue siempre garanti-
zar la seguridad de los vecinos y ve-
cinas. La evacuación del municipio, 
desarrollada siguiendo las indicacio-
nes de los servicios de emergencia, 

Horario de atención al público:
De lunes a viernes de 8.30 h a 14.30 h.

Síguenos en redes:

CORREO ELECTRÓNICO:
attciudadano@aytochapineria.org

TELÉFONOS DE CONTACTO:
918652012 / 918652008 / 918652238

Tramitación eletrónica las 24 horas del día, los 365 días 
del año, a través de nuestra Sede Electrónica, en la que 
también se puede consultar el Portal de Transparencia 
del municipio: chapineria.sedelectronica.es

@ayuntamientochapineria

Ayuntamiento Chapinería @AytoChapineria

El Ayuntamiento agradece a sus vecinos y vecinas la paciencia y solidari-
dad que mantuvieron durante esos días tan difíciles

permitió actuar con la máxima pre-
vención ante un incendio de extraor-
dinaria complejidad.

Durante aquellos días, el Ayunta-
miento mantuvo una comunicación 
constante con la población a través 
de sus canales oficiales, trasladando 
información verificada y actualizada 

sobre la evolución del incendio, las 
medidas de protección, los puntos de 
acogida, los servicios disponibles y las 
recomendaciones emitidas por las 
autoridades competentes.

Los trabajadores y trabajadoras 
del Ayuntamiento estuvieron plena-
mente volcados en la atención a los 
vecinos, colaborando en la organi-
zación de la evacuación, facilitando 
información permanente, atendien-
do consultas, coordinando recursos y 
acompañando a las familias durante 
todo el proceso.



Desde el inicio de la emergencia, 
los trabajadores y trabajado-
ras del Ayuntamiento estuvie-

ron al lado de los vecinos, facilitando 
la evacuación, proporcionando infor-
mación continua, atendiendo cada 
consulta y coordinando los recursos 
necesarios para acompañar a las fa-
milias durante todo el proceso.

Tras el regreso de los vecinos y ve-
cinas al municipio, el esfuerzo conti-
nuó con la recuperación progresiva 
de los servicios municipales, la lim-
pieza de instalaciones públicas, la 
reapertura de edificios municipales 
y la puesta en marcha de diferentes 
dispositivos de atención ciudadana 
y apoyo psicológico para facilitar la 
vuelta a la normalidad.

Este compromiso con el servicio 
público ha sido uno de los pilares 
fundamentales de la respuesta mu-
nicipal. Si algo ha demostrado Cha-
pinería durante estos días ha sido la 
fuerza de una comunidad unida.

Numerosos vecinos colaboraron 
de forma desinteresada ayudando 
a otras familias, ofreciendo apoyo, 
organizando iniciativas solidarias y 
poniendo a disposición de quienes lo 
necesitaban su tiempo, sus recursos 
y su ayuda.

El Ayuntamiento desea expresar 
un reconocimiento especial a to-
dos los voluntarios, asociaciones, 
comercios y entidades locales que 
contribuyeron, desde diferentes ám-
bitos, a afrontar esta situación con un 

El Ayuntamiento ha trabajado 
para restablecer progresivamente 
todos los servicios municipales, ga-
rantizar la atención a los vecinos y 

Un Ayuntamiento 
al servicio de sus 

vecinos

La recuperación continúa

El Ayuntamiento movilizó todos sus recursos humanos para atender a la 
población.  El compromiso del personal municipal fue esencial para aten-

der a los vecinos durante la emergencia.

Desde el inicio de la emergencia, el 
Equipo de Gobierno de Chapinería 
mantuvo una presencia permanen-
te en los distintos órganos de coor-
dinación activados para la gestión 
del incendio, participando en las 
reuniones del Centro de Coordina-
ción Operativa Integrada (CECOPI), 
donde se adoptaban las principales 
decisiones sobre la evolución de la 
emergencia y las medidas de pro-
tección a la población.

Con la autorización para el regreso 
de la población comenzó una nue-
va etapa en el municipio.

Si algo ha demostrado Chapinería durante estos días ha sido la fuerza de 
una comunidad unida.

R E S P U E S T A  A L  I N C E N D I O  D E  S I E R R A  O E S T E

El consejero de Presidencia, Justicia y Administración Local, Miguel Ángel 
García Martín, junto a nuestra alcaldesa Lucía Moya.

Pabellón de Villaviciosa de Odón acogiendo a nuestros vecinos.

Fátima Matute, Consejera de Sani-
dad junto a la alcaldesa Lucía Moya

extraordinario espíritu de colabora-
ción. Asimismo, queremos trasladar 
nuestro más sincero agradecimien-
to a los municipios que acogieron a 
los vecinos y vecinas evacuados, es-

pecialmente a Villaviciosa de Odón, 
así como al resto de localidades que 
ofrecieron sus instalaciones, recur-
sos y apoyo durante los momentos 
más difíciles.

trasladar las recomendaciones sa-
nitarias emitidas por las autoridades 
competentes sobre el consumo de 
agua, la calidad del aire, la limpie-
za de las viviendas y otras medidas 
preventivas.

Igualmente, se han habilitado dis-

tintos recursos de atención ciuda-
dana, entre ellos la Oficina Móvil de 
Atención al Ciudadano de la Comu-
nidad de Madrid y servicios de apoyo 
psicológico destinados a acompañar 
a las personas que lo necesiten du-
rante este proceso de recuperación.

La normalidad se recupera paso 
a paso, con prudencia, responsabili-
dad y la colaboración de todos.

Numerosos vecinos colaboraron 
de forma desinteresada ayudando 
a otras familias, ofreciendo apoyo, 
organizando iniciativas solidarias y 
poniendo a disposición de quienes lo 
necesitaban su tiempo, sus recursos y 
su ayuda.

Chapinería recibió el apoyo de 
numerosos municipios, pero también 
quiso contribuir desde el primer mo-
mento al dispositivo de atención a la 
población afectada. Antes de que la 
evolución del incendio hiciera nece-
saria la evacuación del municipio, 
el Ayuntamiento puso a disposi-
ción del SUMMA 112 y de Protección 
Civil el Auditorio y el Polideportivo 
Municipal para acoger a personas 
evacuadas de otras localidades de 
la Sierra Oeste, como Pelayos de la 
Presa, que pudieran necesitar aloja-
miento temporal.

Del mismo modo, el Centro de 
Salud de Chapinería permaneció 
disponible para atender a vecinos 
procedentes de otros municipios 
afectados por el incendio cuando 
sus centros sanitarios no pudieron 

A lo largo de todo el operativo, 
nuestra alcaldesa trasladó de forma 
continua a las autoridades compe-
tentes las necesidades e inquietudes 
del municipio, defendiendo los intere-

prestar servicio con normalidad. El 
Ayuntamiento desea expresar un re-
conocimiento especial a todos los vo-
luntarios, asociaciones, comercios y 
entidades locales que contribuyeron, 
desde diferentes ámbitos: la Granja 
Escuela El Palomar nos abasteció de  
bocadillos y colchones y la tetería El 
Fassi  que nos surtió de desayunos 

La solidaridad que nos hizo 
más fuertes

Un liderazgo cercano y
una presencia constante

ses de Chapinería y solicitando aque-
llas actuaciones que contribuyeran a 
reforzar la seguridad y la protección 

de los vecinos y vecinas.

Entre ellas, destacó la petición 
de incrementar la vigilancia en los 
accesos al municipio y en las zonas 
más sensibles durante los días pos-
teriores a la evacuación, con el fin de 
garantizar la seguridad de las vivien-
das y ofrecer tranquilidad a la po-
blación mientras permanecía fuera 
de sus hogares.

Paralelamente, la alcaldesa visitó 
en diferentes ocasiones los munici-
pios donde se encontraban los veci-
nos evacuados para acompañarlos 
personalmente, conocer de primera 
mano sus necesidades, mantener-
les informados sobre la evolución 
de la emergencia y trasladarles un 
mensaje de cercanía, apoyo y con-
fianza en unos momentos especial-
mente difíciles.

y meriendas. Asimismo, queremos 
trasladar nuestro más sincero agra-
decimiento a los municipios que 
acogieron a los vecinos y vecinas 
evacuados, especialmente a Villavi-
ciosa de Odón, así como al resto de 
localidades que ofrecieron sus insta-
laciones, recursos y apoyo durante los 
momentos más difíciles.


